TAJEKOZTATAS
A SZALLASHELY-SZOLGALTATASSAL
OSSZEFUGGO KOVETELMENYEKROL

1. SZALLASHELYKEZELO SZOFTVER SZUKSEGESSEGE

A széllashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirdl és a szallashely-
iizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szolo 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban 239/2009. Kr.) 5. § (3) bekezdése alapjan a szallashely-szolgaltatas olyan
szallashelyen folytathaté, amely rendelkezik szallashelykezelé szoftverrel - ennek érdekében a
széllashely-szolgaltatd feladata, hogy elektronikus tton_ regisztrdljon a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpont (a tovabbiakban: NTAK) iizemeltetéje altal e célra mikodtetett
elektronikus feliileten.

Az NTAK célja a széllashely-szolgaltatok adminisztracios kotelezettségének konnyitése és az
orszagos statisztikai adatgytijtés segitése. A Kormany az NTAK iizemeltetjeként a Magyar
Turisztikai Ugynokség Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasagot (a tovabbiakban: MTU) jeloli ki.

A szallashely-szolgaltaté a regisztraciot kovetden a szallashelykezeld szoftver alkalmazasaval
vendégforgalmi_adatokat koteles szolgaltatni napi szinten. (A regisztraciot kovetden, az elsé
adatszolgaltatast megeldzden, el kell végezni a szallashelykezeld szoftver és az NTAK kozotti
biztonsagos haldzati kommunikacios kapcsolat 1étrehozatala érdekében, a szallashelykezeld
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A kisebb szallashelyek segitése érdekében az MTU téritésmentesen biztositja az NTAK-ba torténd
digitalis adatszolgéltatasra alkalmas szallashelykezelé szoftvert, azaz az un. Vendégem
alkalmazast a legfeljebb 8 szobaval és 16 féréhellyel rendelkezé szallashelyek szamara (b6vebb
informacio: https://info.vendegem.hu/).

Tovabbi informaciok a szallashelykezeld szoftverrdl, ill. friss hirek: https://info.ntak.hu

A 239/2009. Kr. 6. § (2) bekezdésének d) pontja alapjan a szolgaltatas megkezdésekor a jegyzo felé
tett bejelentés kotelez6 tartalmi eleme a szallashelykezelo szoftver meglétét igazolo
dokumentum.

Részletek: a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szolo torvény végrehajtasarol
52016 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban 235/2019. Kr.) 5.-6., 7-8. §-ai; valamint a
turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl szolo 2016. évi CLVI. tv. (a tovdbbiakban: Turizmus
Tv.) 9/A. - 9/G. §-ai.

2. MINOSITTETNI KELL MAGUKAT A SZALLASHELYEKNEK

A 239/2009. Kr. 6. § (2) bekezdésének e) pontja értelmében a szolgaltatas megkezdésekor a jegyzo
fel¢ tett bejelentés tovabbi kotelezé tartalmi eleme a szallashely-mindsité szervezet altal
kiadott minésité dokumentum.

2022. januar 1. napjatol szalldshely-iizemeltetési tevékenység csak olyan szallashelyen
folytathaté, amely megfelel a szallashely-mindsitd szervezet elektronikus feliiletén
(https://szallashelyminosites.hu) kozzétett, az adott szallashelytipusra vonatkozé mindségi,
miiszaki és szolgaltatasi kovetelményeknek, és érvényes szallashely-mingsitéssel rendelkezik.

A kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV. tv. (a tovabbiakban: Ker.tv.) 2. § 41. pontja hatarozza
meg a szallashely-mindsités fogalmat: a szallashelyek szdmara eldirt mindségi kdvetelményeknek
valo megfelelés vizsgalata és annak alapjan a széllashelyek mindségi fokozatokba soroladsa a
szallashely-mindsitd szervezet altal. A feladat ellatdsara a Kormany a Magyar Turisztikai
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Mindségtanusito Testiilet Nonprofit Kft-t jeldlte ki szallashely-mindsitd szervezetként. A
szallashely-mindsitd szervezet a mindsités eredményét koteles atadni az NTAK részére.

A 239/2009. (X. 20.) Korm. rendeletben foglaltak értelmében a szallashely-szolgaltaté a
szallashely iizemeltetési tevékenység bejelentését megel6zéen, valamint az elsé mindsitést
kovetdéen haromévente koteles a szallashely-mindsité szervezet vizsgalatat és értékelését kérni, a
szallashelytipusra vonatkoz6 kovetelményekhez igazodd mindségi fokozatba sorolas érdekében.
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A széllashely-szolgaltatasnak folyamatosan meg kell felelnie a mindsitéskor megallapitott
kovetelményeknek. A szallashely szolgaltaté a szallashely-mindsitésben bekovetkezett valtozast
kovetden, valamint a szallashely-mindsités megujitasa soran Kiallitott dokumentumot
haladéktalanul koteles megkiildeni a jegyzonek, aki a mindségi fokozatba torténd sorolast rogziti
a nyilvantartasba.

Bovebb informacié: https://szallashelyminosites.hu, ahol az egyes szallashely tipusokra
vonatkozo kritériumrendszert, és a regisztracio folyamatat is megtalalja.

3. DIGITALIS OKMANYOLVASO KOTELEZO HASZNALATA

2021. szeptember 1. napjatol minden szallashelyen digitalis okmanyolvaso segitségével kell
érkeztetni, regisztralni a vendégeket.

A tarhely feladatait a Vendég Informacios Zart Adatbazis (\V1ZA) rendszer latja el. A VIZA egy
védett informatikai rendszer, amelyben 2021. szeptember 1-jét6l a magyarorszagi szallashelyen
megszalld minden vendég torvényben meghatarozott személyes adatait titkositott médon taroljak.
A szallashely-szolgéltaté a vendégek adatait a tudomdéséara jutast kovetd elsd év utolsd napjaig
kezeli, a VIZA rendszer legfeljebb két éven keresztiil 6rzi meg az oda bekiildott adatokat. Az
adatokban célzottan és kizarolag a renddrség végezhet keresést, blinmegel6zési és bliniildozési
feladatainak ellatasahoz.

A szallashely-szolgaltatas igénybevételének 1uj feltétele, hogy az igénybe vevd a
személyazonosito okmanyat bemutassa a szallashely-szolgaltatonak annak érdekében, hogy
annak adatait a VIZA rendszerben rogziteni lehessen. Az okmanyolvasot a vendég érkezésekor kell
haszndlni, mieldtt a szallashelyet elfoglalna, tekintettel arra, hogy a szallashely-szolgaltato az
okmany megtekintése és beolvasasa hidnyaban a szallashely-szolgaltatadst megtagadja.

A legfeljebb 8 szobat 16 fércéhellyel iizemelteté szallashelyek altal hasznalt Vendégem
szoftverhez nem Kkell 6nall6 okmanyolvaso késziiléket csatlakoztatni, mert a Vendégem
mobilalkalmazas okmanyolvasé funkciéval rendelkezik.

Amennyiben a 8 szobanal nagyobb kapacitast szallashely a jogszabaly éltal elvart adattovabbitasra
mobiltelefonos okmanyolvaséval osszekapcsolt szallashelykezelo szoftver igazolassal
rendelkezik, ugy az ¢ esetiikben is elfogadott megoldas a mobiltelefonos okmanyolvasd. Az egyes
szallashelykezeld szoftverek szolgaltatoi tudnak arrol tajékoztatast adni, hogy melyik
okmanyolvas6 hasznalhat6 az adott szoftverrel.

A valasztott okmanyolvasé beszerzése, lizemeltetése és szervizelése — a szallashelyen hasznalt tobbi
eszk6zho6z hasonldan — minden esetben a szallashely-szolgaltato feladata.

A digitalis okmanyolvasét illetden bdvebb informaciokért keressék fel a kovetkezé oldalt:
https://vizainfo.hu/

Részletek: 235/2019. Kr. 14 — 14/D. g-ai, valamint a Turizmus tv. 9/H. — 9/1. §-ai.


https://szallashelyminosites.hu/
https://vizainfo.hu/

3

4. SZALLASHELY-KOZVETITON KERESZTUL KINALT
SZALLASHELY — KOTELEZO ELOIRASOK

2020. oktoberétdl kezdddben 1 kotelezettséget kaptak azok, akik szallashelyiiket valamely online
kozvetité oldalon (pl.: booking.com, szallas.hu, airbnb....) hirdetik. A 239/2009. Kr. 5. § (4)
bekezdése alapjan a szallashely-kozvetit6i tevékenység utjan kinalt szallashely-szolgaltatas esetén
a szallashely-szolgaltato koteles feltiintetni a fogyasztd szamara azonositasra alkalmas és lathato
modon, a szallashelyre vonatkozd6 NTAK regisztracios szamot, valamint a jegyz6 altal vezetett
nyilvantartasban rogzitetteknek megfelelden a szallashely tipusat (szdlloda, panzio, kemping,
idiilohaztelep, kozosségi  szallashely, egyéb szallashely, maganszallashely, nyaralohajo-
szallashely).

Ezzel a rendelkezéssel a jogalkoto célja, hogy a kozvetiték kinalatdban ne jelenhessenek meg olyan
szallashelyek, melyekre nincs engedély, vagy nem szerepelnek a hivatalos regisztracioban.

**k*

A fenti témakat illetden tovabbi kérdések esetén keressék az MTU Ugyfélszolgalatat a hét minden
napjan 0-24 oOraban hivhatd 06-1/550-1855 telefonszamon, illetve a turisztika@1818.hu e-mail
cimen, illetve a fent megadott weboldalakon.

Kérjiik tajékoztatasunk szives tudomasulvételét, a hivatkozott jogszabalyhelyekben foglaltak
tanulmanyozasat és az ott eléirtak teljesitését.
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